Vecāka iesaiste ēdiena kvalitātes izvērtēšanā

1. Ja vecākam rodas jautājumi vai bažas par ēdināšanas pakalpojuma kvalitāti, viņš vēršas pie grupas/klases audzinātāja vai iestādes vadītāja (klātienē, e-pastā vai citā iestādē noteiktajā saziņas veidā).
2. Iestādes atbildīgā persona reģistrē vecāka pieteikumu ēdiena pārbaudei (norādot datumu, laiku, vecāka vārdu, bērna vārdu, grupu/klasi un īsu pieteikuma iemesla aprakstu).
3. Iestādes atbildīgā persona vienojas ar vecāku par ēdiena pārbaudes laiku, saskaņojot konkrēto ēdienreizi (piemēram, brokastis, pusdienas, launags), ievērojot iestādes iekšējās kārtības un drošības prasības.
4. Norunātajā laikā vecāks kopā ar iestādes atbildīgo personu apmeklē ēdināšanas pakalpojuma sniegšanas vietu un:
4.1. vizuāli novērtē ēdienu (izskats, porcija, temperatūra u.c.);
4.2. pēc iespējas novēro bērnu attieksmi pret ēdienu konkrētajā ēdienreizē;
4.3. iepazīstas ar attiecīgās dienas ēdienkarti un, ja nepieciešams, tehnoloģisko karti.
5. Pēc ēdiena pārbaudes vecāks aizpilda “Vecāka atsauksmes lapu par ēdināšanas pakalpojumu” (sk. 1. pielikumu).
6. Ja atsauksmes lapā norādītas būtiskas sūdzības (piemēram, aizdomas par ēdiena neatbilstību, kvalitātes trūkumiem, sistemātiskām problēmām), iestādes atbildīgā persona informē iestādes vadītāju un Centrālo administrāciju un piemēro šajās vadlīnijās noteikto kārtību pārkāpumu konstatēšanai (2.–5. nodaļa).
7. Vecāku atsauksmes lapas tiek glabātas saskaņā ar iestādes dokumentu pārvaldības un arhivēšanas kārtību.



1. pielikums. 
Vecāka atsauksmes lapa par ēdināšanas pakalpojumu
Izglītības iestāde: _________________________________
Grupa/klase: _______________________________________
Bērna vārds, uzvārds: _______________________________
Vecāka vārds, uzvārds: ______________________________
Pārbaudes datums: ____ / ____ / 20____
Pārbaudītā ēdienreize (atzīmēt): [ ] brokastis   [ ] pusdienas   [ ] launags   [ ] cits: 
__________________
Ēdiena kvalitātes novērtējums:
1. Ēdiena izskats (porcijas lielums, noformējums): ________________________________
2. Ēdiena garša un smarža: _________________________________________________
3. Ēdiena temperatūra pasniegšanas brīdī: ____________________________________
4. Bērna reakcija uz ēdienu (vai ēda labprāt u.c.): _____________________________
5. Personāla attieksme un sadarbība: ________________________________________
 Papildu komentāri un ierosinājumi:
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
Vai vēlaties, lai sniegtā informācija tiktu izmantota kā oficiāla sūdzība un izvērtēta saskaņā ar iestādes noteikto kārtību?
[ ] Jā   [ ] Nē
Vecāka paraksts: ___________________________
Datums: ____ / ____ / 20____
